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Ofrodka Pomocy Spoteczne] w Pyrzycach
zwane dalej ,,Standardami”
[wersja zupetna)

Wprowadzenie

standardy ochrony maloletnich sg jednym z elementdw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich | stanowiq formy zabezpieczenia dzieci przed réznymi formami przemocy w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich. Opracowane Standardy ochrony
maloletnich, stanowig zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa.

Standardy ochrony matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego w Zabowie Ojrodka
Pomocy Spotecznej w Pyrzycach dotyczg rowniez dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Podstawowym aspektem pracy z dzieémi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jest
rzetelna diagnoza dziecka. Wszelkie formy indywidualizacji — dotyczace dzieci ze specjalnymi
potrzebami, w tym dzieci ze specyficzoymi trudnodciami w uczeniu sig — powinny bazowaé na
rozpoznawaniu | wykorzystaniu potencjatu dziecka do pokonywania deficytow.

Stowniczek terminow

1. Dziecko/matoletni - to kaida osoba do ukoficzenia 18 roku 2ycia,

Krzywdzenie maloletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkody
dziecka, lub zagroienie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel - kazdy pracownik placéwki wsparcia dziennego bez wzgledu na formy zatrudnienia,
w tym stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzieémi.

4. Placowka — Placéwka wsparcia dziennego w Zabowie.

5. Standardy - Standardy achrony matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego w Zabowie
Osérodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach

6. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegbinosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takie rodzic zastgpczy,

7. Instytucja - kazda instytucja éwiadczaca ustugi dzieciom | miodziezy lub dziatajgca na rzecz
dziecl.

8. Dyrektor - osoba, ktéra w strukturze Osrodka Pomocy Spoteczne] w Pyrzycach jest uprawniona
do podejmowania decyzji.

9. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgody co najmniej jednego z rodzicow dziecka.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

Rozdziat |
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem, aw szczegdblnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem placowki.
Pracownicy Swietlicy:
1. Dziafajg dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.



10.

11,

12.

13,

14,

15.

Traktuja dziecko z poszanowaniem jego godnoécl i potrzeb.

Wszelkie dziatania podejmuja w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych
placdwki oraz swoich kompetencji.

Dziatajaw sposdb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowac ryzyko blgdne] interpretacji
swojego zachowania/postgpowania.

Informujg dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
2achowania czy siéw, moga o tym powiedzied i oczekiwaé odpowiedniej reakcji i pomocy.
Zachowujg cierpliwos¢ | szacunek w komunikacji z dzieckiem.

Uwaznle stuchaja dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, muszq je poinformowac o tym istarac sig bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

Szanujg prawo dziecka do prywatnosci.

Podejmuja rozmowe z dzieckiem na osobnosci, gdy pojawi sig taka koniecznos. Podczas
rozmowy 2 dzieckiem nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia | zadbac, aby by¢ w
zasiegu wzraku innych. Mozna tez poprosié drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takief
rozmowy.,

Doceniaja i szanujg wkiad dzieci w podejmowane dziatania, zachgcajac do aktywnoéci | traktujg
réwno, bez wzgledu na pled, orientacje seksualng, status spofeczny, etniczny, kulturowy,
religiiny i $wiatopoglady.

Muszg byé zawsze przygotowani na wyjaénienie swoich zachowat i dziatad w stosunku do
dziecka.

Musza zachowad szczegding ostrozno§é wobec dzieci, ktére doswiadczyly krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Powinni kontaktowaé sie z dzieémi wytgcznie w godzinach pracy w sprawach opiekuriczych lub
wychowawczych.

W przypadku utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych {jesli dziecl i
rodzice/opiekunowie dzieci sy osobami bliskimi wobec pracownika) wymagane jest
zachowanie poufnoéci  wszystkich informacji  dotyczacych  innych  dzieci, ich
rodzicéw/opiekundw.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
Pracownikom $wietlicy:

1. Nie wolno zawstydzad, upokarzaé, lekcewaiyé i obratal dziecka.

2. Nie wolno krzyczeé na dziecke w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia
bezpieczefstwa dziecka lub innych oséb,

3. Nie wolno w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci fizycznej dziecka.

4. Nie wolno dotykaé dziecka w sposéh, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

5. Nie wolno ujawniaé¢ informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym wobec
innych dzieci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

7. Nie wolno zachowywad sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Dotyczy to
uzywania wulgarnych stéw, nieprzyzwoitych gestéw i zartéw, czynienia obraéliwych
uwag, niezwigzanych w wypowiedziach do aktywnosci badi atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywania wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizyczne]
(zastraszanie, przymuszanie, groby).



8. Nie wolno faworyzowa¢ dziecka.

9. Nie wolno nawigzywat z dzieckiem jakichkolwiek relacfi mogacych sugerowac relacje
romantyczne lub seksualne ani sktadaé dziecku propozycji o nieodpowlednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie
dzieciom tresci erotycznych | pornograficznych, bez wzgledu na ich formy.

10. Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umotliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunku dzieci bez zgody rodzicow/opiekundw prawnych.

11. Nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, energetykdw ani
substancji dziatajacych podobnie do alkoholu, jak réwniez uiywaé ich w aobecnoici
dzieci.

12. Nie wolno przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od dziecka ani rodzicéw/opiekuncw
dziecka.

13. Nie wolno wchodzié w relacje jakiejkolwiek zaleinosci wobec dziecka lub/i
rodzicéw/opiekunow dziecka,

14. Nie wolno zapraszat dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sig z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takie kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych).

15. Nie wolno zachowywaé si¢ w sposéb moggacy sugerowac innym istnienie prywatnych
zaleinoéci, prowadzacych do oskarieri o nierdwne traktowanie bad? czerpanie
korzy$ci majgtkowych i innych,

16. Nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z dzieémi poprzez przyjmowanie badi
wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych,

Rozdziat 2
Zasady bezpieczne] rekrutacji pracownikéw w Placdwki Wsparcia Dziennego w Zabowie
Oérodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach.

1. Dyrektor OPS w Pyrzycach, przed zatrudnieniem pracownikéw (w tym osoby pracujgce
na podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) w placéwee, poznaje jego
dane osobowe, wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe i przebieg dotychczasowego
zatrudnienia kandydata/kandydatki;

2. W kaidym przypadku dyrektor OPS w Pyrzycach musl posiada¢ dane ktdre pozwalajace
zidentyfikowac osoby przez niego zatrudniong w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢:

— imig {imiona) i nazwisko;

~ daty urodzenia;

— PESEL;

— nazwisko rodowe;

— imie ojca;

— imie matki;

— dane kontaktowe oscby zatrudnianej.

3. Wydruk 2 Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczgcej wolontariusza, stazysty.



Rozdzial 3

Zasady | procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maleoletniego.

1.

W przypadku podijecia przez pracownika placéwki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej wzdr stanowl zatacznik nr 1 do
Standardow,

Pracownik placowki sporzadza notatke stuzbowg zatwierdzong przez Dyrektora OPS w
Pyrzycach i przekazuje do Zespotu Interdyscyplinarnego w Pyrzycach,

W przypadku gdy pracownikowi placéwki podejrzenie krzywdzenia matoletniego zptoszy
rodzice/opiekunowlie dziecka, pracownik placéwki postepuje zgodnie z punktem 1§ 2.
Zespét wzywa rodzicow/opiekunédw na spotkanie wyjasniajgce, aby podja stosowne
dziatania.

Zespdl Interdyscyplinarny w Pyrzycach po uzyskaniu informaciji w sytuacji podejrzenia lub
krzywdzenia matoletniego podejmie stosowne dziatania, zawiadamia sgd opiekunczy,
ewentualnie wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty".

Wszyscy pracownicy placéwkii inne osoby, ktdre w zwiazku z wykonywaniem obowigzkdw
sluzbowych podjely informacje o krzywdzeniu matoletniego lub intonacjg z tym zwigzane
s3 zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Dokumenty priekazane do Zespotu Interdyscyplinarnego przechowywane, s3 przez
Przewodniczacego Zespolu.

Dokumenty zwigzane z dziatalnoscig Placowki wsparcia dziennego w Zabowie,
przechowywane sg w Dziale Administracji i Kadr w Osrodku Pomocy Spolecznej w
Pyrzycach.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Pyrzycach obowigzuje Procedura zarzadzania
incydentami zwiazanymi 2 bezpieczenstwem informacji i cyberbezpieczenstwem oraz
wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie kontaktéw z podmiotami krajowego
systemu cyberbezpieczeristwa.

Rozdzial 4
Zasady przegladu i aktualizacj standardéw

Przeglad Standardéw prowadzi komisja powolana przez dyrektora OPS w Pyrzycach.
Komisja dokonuje takie oceny standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Komisja sporzadza co 2 lata protokdt z przegladu i oceny Standardéw. Wzor protokotu
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.
Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy placéwki podczas
zebrania. Zaktualizowane Standardy udostepniane s3 takie na stronie internetowej
Oérodka Pomocy Spolecznej w Pyrzycach.



Rozdziat 5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania te] czynnosci

1. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu placowki do stosowania Standardéw
ochrony matoletnich jest dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej w Pyrzycach. Dyrektor
moie upowaini¢ wyznaczong przez siebie osoby zal. nr 3 do przygotowania personelu
pedagogicznego | niepedagogicznego placdwki do stosowania standardéw ochrony
rmatoletnich.

2. Pracownicy pedagogiczni i niepedagogiczni zapoznawani s3 ze Standardami podczas
zebrania.

5. Protokot z zebrania pracownikéw sporzadza osoba prowadzacy zebranie. Po zapoznaniu
sie ze Standardami i zasadami ich stosowania, kazdy pracownik podpisuje imienne
oéwiadczenie wzér stanowi zalgcznik nr 4, ktére przechowywany jest w dokumentacji
Osérodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach.

Rozdziat 6
Zasady | spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienta sie z nimi i ich stosowania

1. Rodzice dzieci zapoznawani si¢ ze Standardami podczas zapisywania i wypetniania wniosku
o przyjecie dziecka do placéwki.

2. Standardy ochrony maloletnich udostepnione s3 na stronie internetowej Oérodka Pomocy
Spotecznej w Pyrzycach, w wersji zupeinej i skrécone]j oraz u wychowawcy placowki.

3. Obowiazkiem rodzicow/opiekundw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze Standardami i
wynikajacymi z nich zasad ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Rozdziat 7
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszer o zdarzeniach zagraiajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagraiajacych matoletniemu:
1. Wychowawca, pedagog, terapeuta,
Osoby odpowiedzlalne za udzielanie wsparcia maloletniemu:
1. Wychowawca, pedagog, terapeuta ktdry jako pierwszy pozyskat intonacje o zdarzeniu
zagrazajgcym matoletniemu,

Rozdziat 8
Wymogl dotyczace bezpiecznych relacjl mledzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi:
1. Dziecl powinny czué sie w srodowisku placéwki dobrze i bezpiecznie, aby nic im nie
przeszkadzato w wypelnianiu przydzielonych zadar i obowigzkow.
2. Uczestnicy placéwki powinni akceptowad odmiennosé iindywidualno$¢ kazdego i
uszanowaé inne zainteresowania oraz mieé poczucie obowiazku spieszenia z pomoca tym,
ktérzy sobie radzg gorzej niz oni sami,



Dobrostan emocjonalny i psychiczny dzieci oparty jest na cieplej i otwarte] komunikacji,
autentycznym  zainteresowaniu  dzieémi, budowaniu  zaufania, zapewnianiu
odpowiedniego wsparcia emocjonalnego, rozpoznawaniu potencjatu wszystkich dzieci,
skupianiu sie na budowaniu w uczestnikach zdolnoici do autonomii i odkrywania samych
siebie,

Bezpieczne, peine szacunku i cieple wzajemne relacje prowadzg do zwigkszonego poczucia
bezpieczeristwa w placowce oraz zmniejszenia uczucia Igku istresu.

Przemoc w placowce nie jest akceptowalna, poniewai:

1,

5.
6,

Narusza podstawowe prawa dziecka: do godnosci osobistej, 2ycia w poczuciu
bezpieczenstwa,

Wywiera bardzo negatywny wplyw na dziecko poszkodowane, powodujgc obnizenie
poczucia wiasnej wartosci, spadek motywacji do nauki, depresji, choroby somatyczne,
alienacje spoleczng mysli samobdijcze.

Wywiera negatywny wplyw na sprawcow poprzez utrwalanie nieodpowiednich
zachowan wobec réwieénikéw, demoralizacji, przyczynianie sig w przysztodci do
probleméw z prawem, depresji i mysii samobgjczych.

Wywiera negatywny wplyw na obserwatorow, powodujgc znieczulenie i zobojetnienie na
krzywdy.

Ma tendencje do eskalowania i 2wykle bez interwenciji dorostych sama sig nie konczy.
Wplywa negatywnie na klimat i atmosfery w placowce.

Zabronione jest dreczenie lub przesladowanie w placéwee, tj. przemoc psychiczna (np.
obrazanie, wyémiewanie, plotki, wykluczanie, odtrgcanie), werbalna, relacyjna, materialna,
cyfrowa, seksualna, fizyczna, wymuszanie.

Zachowania niedozwolone:

1.

W relacjach réwieéniczych jest zabroniona agresja stowna to: ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wy$miewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny,
oSmieszanie,

Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod
postaci popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradzieiy pieniedzy
lub przedmiotéw, zamykania, niszczenia wtasnosci, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy
uzyciu sity lub grozby jej uzycia. Forma przemocy bez uzycia stéw i kontaktu fizycznego s3
wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie zwigzkami.

Zabroniona jest takie cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych {przede wszystkim Internetu i telefonii komdrkowej}, tj.
nekanie, straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie
oémieszajacych, kompromitujacych informacii, zdjeé, filméw w sleci oraz podszywanie sig
pod kogos wbrew jego woli.

Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych narzedzi.

Rozdziat 9
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

Na terenie swietlicy zabrania sie :

1,

Korzystania ztelefondw komérkowych iinnych urzadzen elektronicznych stuzacych
do przekazu informacji podczas zaje¢ i uroczystosci swietlicowych.



2. Nagrywania diwieku, obrazu oraz fotografowania za pomoc telefonu lub innych
urzadzen elektronicznych.

3. Dopuszcza sie uiywanie urzadzerh multimedialnych na zajgciach $wietlicowych, jeieli
wymaga tego tok zaje¢ , za zgoda prowadzgcego zajgcia.

4. Dozwolone jest uiycie telefonu komérkowego na zajgciach w placéwce w celu
ratowania Zycia lub zdrowia.

5. W razie niedozwolonego uiywania telefonu komdrkowego lub innych urzgdzed
elektronicznych przez dziecko, moga by¢ zastosowane dziatania na poziomie pracy
wychowaweczej,

W Placowce wparcia dziennego w Zabowie, nie s prowadzone zajgcia informatyczne i nie ma
dostepu do internetu.

Szczegétowe informacje korzystania z urzadzen elektronicznych, w tym telefonéw
komérkowych zawarte s3 w zasadach placéwki, o czym kazdy matoletni i rodzic zostaje
poinformowany przez wychowawcy w trakcie zapisywania dziecka do placéwki. W przypadku
stwierdzenia lub powziecia informacji o wystepujacej cyberprzemocy, pracownicy placowki
niezwlocznie podejmuje dziatania zgodnie z procedura.

Rozdziat 10
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia ustala Zespdl Interdyscyplinarny

w Pyrzycach w sklad, ktérego wchodza specjalisci z réznych instytucii.

ey i, 1
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Zalgcznik nr ..., do Standarddw Ochrony Matoletnich
w Placéwee Wsparcia Dziennego w Zabowie
Osrodka Pomocy Spoleczne] w Pyrzycach

Z2dnia e

NOTATKA SLUZBOWA
dotyczy: powziecia przez pracownika w Placowe Wsparcia Dziennego w Zabowie Osrodka Pomocy
Spolecznej w Pyrzycach lub pozostaty personel podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony
IMie i NAZWISKO QZIBCKE: wuvvvscvisiisesimsseascsnssssis s rns marsee s ssssersausssstes sessss ot 14 44 shasas sas sas sns asase e s gaspaserasnscs
OSODA ZAWIBBBIMIGIGC & 1vrurersvrereurrriesserersisitssrsses ssss ns ot 114700 s04stbaEanme o 1eed 4141 EEE 42110100 S0RPIE FEs b aes s s ns 08

Data POWZIECIA INFOMMIACHT «....ovescrusissossmssnssessueiis s oress s s s srases s as hass s aas s b 010 s R R 000

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIAtANIA POMOCOWE

[P R e T e T e P P e L T R e T PO PP L R LI R L R L L Ll L LR

e e S PP T L T P P T R TP R T E TR PP PP LT E YR PERT AL RTL AL TR .
LLLE IR LR Y] . Arrr bR ML R AT EER R FI T R R R IRETTN TR L S L) LT RAF] LR L L T R R N PR L L L N LR LN R L LR R Ll
F T I L LI L TR RN T LY TT YT YO P LTPC IR LA AT m
TS T T TP LT T Y PR P S T P LR LR L LU Tt LA R wasinn

i r A A B R A B N A R EEr en B L B E AR R RN mEr e d A A P R R RN L e i n A hrr LI R AR T Rrd bER RS AR BTSSR RR e E TR T b AR LR

e T P PR R P PP PR T P PP R LR R L LR R LU LR I R L L LELL L

T P N R R L R LR AL L L LA EE L L ALl L Lt bbb

T e T ey L R L L L L LR LR LR LA

e T e T T R PR R L R R L R LR ] wandbray

P T LT T LT TP PR TR LAY PN Y wravambsaREgay EEETTT IR T P T T TR L TP A T PP TP TP TL R D TR L EL T

TSI I P TR N P [ P T T PR T R T P L L L PR LT e LR R T T L R LA

R LR R L L T T R L T E O T E T TR A B L P RN N P At A A A AR R A R A A A ER R AR R R AR E R TL R RIS RR R nrk E TRy

TP T T T T P R T R R L LR AL R L L L AL DAL LR AR E L LRl L L bbb

e n e R R E RN R R A A R A R R R R A EE rad E R RS R I A e A A IR R REE R IRk IR AR B AL R LI ERE PR b IRl bR R

e e L R L e L ECE L L R L Ll R SR LL LA bbb i)

T T T P T L L e T e R LR LR R LR AL LIRS LTI IY) YT TI TR LR LT RLY]

L N P IL R LLR LU ER PR L LR R T Y T I L T LT LT PER TP TN} T T T T L L L L LT PR PP TP LSRN LR }

o LT T T L  LLLL R T TR I I T T T L L L L T T P PR L R L PR N YRR EL R LI E]

BB A NI e MR R B m EE r e e AR B RN E RN R R R ER T rrn AR R e e DR FET LI A BRI L krd br SRR TR R T E e R AR R

e BB A B R B g N N N P E B R NN R AR R R R R R AR PR R A R I ARE R R AR IR DI P IR I R ERR T Ak bR AR R

e s e T T T P T T R P P R A T AR L LR TR R L LR LI E LI LA L LI LR LAt

A B E 81 1 M M E B A8 F B IR N TP Pt P e A A A R a A e A R AR e Rk AL A A R IR R R R R AR AR BRIl TR R s TR brk LA R RIS

R T F P T P T T Ty Ry P L Ry RN e R L L L L LI LR CE ]

R A E A R ER L R R R AN R ER IR r TRt h R AR RN R AR R T RER AR BT IS LR A T P T T TRTI T P T

I L T TR T TR T PR L PR P L) L L L LRI L L T I RN T P [ T L LT TS LT R TR TR LT NS

L L R L P T PRLL R ELAN Y e T N F T T LT T T N TR PR PR TR R P LR L LR EL LRI L)

A A R R B R mad B A g R A R TR AR R N LA T Rk FEn e kAR A SRR R EEE AR R R R R I R IR ER R TSR TE R AR

data i podpis osoby zglaszajace] ...

data i podpis Dyrektora OPS w Pyrzycach ..ooocverneenenes



Zatacznik nr .... do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Placdwee Wsparcia Dziennego w Zabowie
Oérodka Pomocy Spoteczne} w Pyrzycach
zdnia.......... eererssarares

Protokoét

2 przeprowadzonej oceny standardéw ochrony mafoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego
w Zabowie Qfrodka Pomocy Spolecznej w Pyrzycach.

Zespdl w skladzie:

1. Imie i nazwisko pracownika ...
2. Imie | nazwisko pracownika ... rerasnerse st va s easpacssaseae

3. Imie i nazwisko pracownika ..............

W GMU  coreesceriierensesssesnesennennnse.. d0konano oceny standardéw ochrony maloletnich w
Placdwce Wsparcia Dzlennego w Zabowie O$rodka Pomocy Spoteczne] w Pyrzycach.

Whnioski z przeprowadzonej oceny standardéw ochrony matoletnich:
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Podpisy zespotu oceniajgcego:



Zatgcznik nr ... do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Placéwce Wsparcia Dziennego w Zabowie
O¢rodka Pomocy Spoleczne] w Pyrzycach

2dnia e

Na podstawie art.22b pkt 2 i art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016r.0 przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoécia na tle seksuatnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pbin.zm} standarddw ochrony

maloletnich, przyjetych Zarzadzeniem nr ....f2024 Dyrektora OPS w Pyrzycach 2z dnia
iressenresnsrere 2024 1.

Upowazniam

PANIZ/PANG veercrrcrrenrreeemanes s nsn s smssssass s s n s s veanes do przygotowania personelu w Placdwce
Wsparcia Dziennego w Zabowie Osrodka Pomocy Spofecznej w Pyrzycach do stosowania

standardéw ochrony matoletnich.

.............................................

podpis dyrektora OPS

podpis upowainionego



2atacznik nr ... do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Placéwce Wsparcia Dzlennego w Zabowle
Ofrodka Pomocy Spolecznej w Pyrzycach

2.0N13 cniersrsens

Oswiadczenie

Zapoznatem sie /Zapoznatam sig ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w Placéwce
Wsparcia Dziennego w Zabowie Oérodka Pomocy Spofecznej w Pyrzycach | zostatem/zostatam

poinformowany/poinformowana o koniecznoéci | zasadach ich stosowania.

Czyteiny podpts pracownika






PROCEDURY
Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen elektronicznych i reagowania w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy

1. Podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy jest: ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsylanie oémieszajacych, kompromitujacych informaci, zdjgt, fitméw
2 uzyciem sieci oraz podszywanie sig w sieci pod kogo$ whrew jego woli.

2. Trzeba dokonaé oceny czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt
udanym iartem (wowczas nalezy podja¢ dziatania  profilaktyczne majace na celu
niedopuszczenie do eskalacji tego typu zachowart).

3. Nalezy zabezpieczyé wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy {wydruk, zrzut
ekranu, zapis strony) i sporzgdzi¢ notatke stuzbowsq,

4, W pierwsze] kolejnoéci nalezy udzielic wsparcia ofierze. Musi sie ona czué bezpieczna i
zaopiekowania przez dorostych. Na poczucie bezpieczefistwa dziecka wplywa fakt, ze wie ono,
iz placéwka podejmuje kroki w celu rozwigzania problemu.

5. Podczas rozmowy z dzieckiem zglaszajacym, ze jest on ofiarg cyberprzemocy, nalezy
zapewni¢ go, Ze nie jest winny zaistnialej sytuaciji oraz ie nikt nie ma prawa zachowywac sig
w ten sposGb wobec niego, a takie padkresli, ze dobrze zrobit ujawniajgc sytuacje.

6. W dzialania wobec ofiary nalezy takze wiaczyé rodzicéw/opiekunéw ofiary - trzeba na biezaco
ich informowat o sytuacji. W trakcle rozmowy z dzieckiem I jego rodzicami/opiekunami, jesli
jest to wskazane, mozna zaproponowaé pomoc specjalisty (np. psychologa) oraz przekazac
informacje o mozliwosci zgtoszenia sprawy policji.

7. Nalezy zadbat o bezpieczenstwo $wiadkéw zdarzenia, zwlaszcza, jedli byli oni osobami
ujawniajacymi cyberprzemoc. W trakcie rozmowy ze $wiadkami nalezy okaza zrozumienie i
empatie dla ich uczué - obawy przed przypieciem fatki ,,donosiciela”, strachu przed staniem
sie kolejng ofiarg sprawcy itp.

8. Samo wystapienie  zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne 2 koniecznoéci
zaangazowania Policji 1 sadu rodzinnego - dziatania wychowawcy/opiekuna - powinny
umotzliwiaé rozwiazanie sytuacji problemowej na poziomie pracy wychowawczej.

9, sytuacjach, w ktdrych zostato naruszone prawo (grotba karalna - art. 190 kk, uporczywe
nekanie, podszywanie sig - art. 190a kk, zmuszanie do okreslonego dziatania - art. 31 kk,
naruszenie intymnosci seksuaine], utrwalenie wizerunku nagie] osoby bez jej zgody - art. 191a
kk, zniestawienie - art, 212 kk, zniewaga - art. 216 kk) powiadamiana jest Policja.

10. Za zgloszenie naruszenia prawa odpowiada dyrektor OPS w Pyrzycach.



Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Dane osobowe mafoletniego podiegajg ochronie na zasadach okredlonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych} (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 113, str.
1zezm.).

Placéwka przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych matoletnich.

Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow matoletnich na robienie/publikowanie zdjgt,
nagran dziecka w mediach spolecznosciowych placéwki. Rodzic skfada pisemna zgode do
whniosku przyjecia do placéwki.

w przypadku podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych
osobowych, w tym danych wrailiwych, Dyrektor niezwtocznie rejestruje i zgtasza
zdarzenie inspektorowi Ochrony Danych.




Procedura reagowania i dziatania w przypadku niewtasciwych relacjt migdzy matoletnimi

Maloletni, ktéry czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym maloletnich zgtasza ten fakt
kazdemu pracownikowi placowki.
Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwlocznie przerwane
przez pracownika lub inne osoby bedace $wiadkami incydentu. Pracownik po powzieciu
informacjl i zawiadomieniu dyrektora oraz rodzicow maloletniego, sporzadza notatke
stuzbowa.
Wychowawea pracujacy z matoletnim podejmuje niezwlocznie dziatania majace na celu
zniwelowanie przejawdw agresji i przemocy, a takie wszelkich niewlasciwych zachowan
matoletnich we wspétpracy z psychologiem, asystentem rodziny, pedagogiem i psychologiem
szkolnym oraz wychowawca szkoly, do ktdrej uczgszcza matoletni.
Dyrektor we wspdlpracy z pracownikiem, ktdry stwierdzit zagroZenie lub wystgpienie
krzywdzenia maloletniego organizuje spotkanie z rodzicami maioletniego,
W przypadku braku wspdtpracy rodzicdw, dziecka podejrzanego o krzywdzenie lub
krzywdzacego matoletniego - dyrektor we wspatpracy z wychowawca, podejmuje, po ocenie
sytuacji, decyzje o ewentualny zawiadomieniu organdw zewnetrznych (policji, sadu
rodzinnego).
Placbwka prowadzi dziatania wychowawczo-profilaktyczne (uwzglgdnione w programie
wychowawczo - profilaktyczny placéwki) w celu zapobiegania i udwiadamiania niewtasciwych
zachowan, przemocy, innych form krzywdzenia mafoletnich.



Procedura monitorowania | weryfikowania standardéw ochrony matoletnich

Wprowadzanie i realizacja Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem powinny by¢
monitarowane przez wszystkich pracownikéw placéwki, ze szczegblnym uwzglednieniem
zespolu ds. przestrzegania standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, interwencji
| weryfikowania standardéw ochrony m.in, poprzez obserwacjg, umozliwienie spotecznosci
placowki przekazywanie informacji w sposob poufny poprzez umieszczenie pisemnego
wniosku w skrzynce na informacje.

Standardy podiegaj monitorowaniu, modyfikowaniu | ocenie co 2 lata.

Oceny przeprowadza zespét ds. przestrzegania standardéw ochrony matoletnich, ktéry ustala:

a) sposoby oceny {rozmowy, wnioski),

b) wnioski z przeprowadzonej oceny {ktére powinny zosta¢ udockumentowane pisemnie i
przedstawione pracownikom, dzieciom, rodzicom) stanowig wytyczne do podniesienia
jakosci procedur i dziatar.

Zmodyfikowane dokumenty zostajq zamieszczone na stronie jednostki, przyjetym miejscu

ogloszen, przedstawione pracownikom, matoletnim i rodzicom.



Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji
miedzy matoletnim a personelem placdwki

Pracownicy placéwki posiadaj wiedze i niezwlocznie reaguja na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich,
W zwiazku z dostrzezeniem czynnikéw ryzyka pracownik niezwtocznie informuje dyrektora, i

20staje wdrozona Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Kazdy pracownik:

a) docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie maloletniego,

b} nie stosuje 2adnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo,

¢} ujawnia dane wrailiwe i inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom uprawnionym,
gdy wynika to z sytuacji maloletniego,

d) nie nawiazuje zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewfasciwym
charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty lub udostgpnianie matoletnimi
nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych, alkoholu).

e) reaguje niezwiocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewtasciwe zachowania
innych wohec maloletniego.

Kontakt z dzie¢mi i miodziezg powinien mie¢ miejsce w godzinach pracy | powinien dotyczy(

spraw wychowawczych:

a) pracownik nie moze spotykaé sig z dzietmi w miejscu swojego zamieszkania,

b) pracownik nie kontaktuje sig z dzieémiprzez prywatne kanaly komunikacji (telefon, e-mail,
komunikatory),

¢} pracownik w sprawach dotyczacych dzieci moze kontaktowat sig wylacznie z ich rodzicami
iub opiekunami z wykorzystaniem ustalonych wczesniej kanaléw komunikacji,

d) w razie koniecznosci skontaktowania sig z dzieckiem poza godzinami pracy, poza terenem
placéwki, pracownik o zdarzeniu niezwiocznie intonuje dyrektora placéwki oraz rodzicow
lub opiekunéw.

Pracownicy monitoruja sytuacje i udzielajg wsparcia:

a} matoletniemu, wobec ktérego zaistnialo podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzenie, jego
rodzinie,

b} innym dzieciom bedacym s$wiadkami przemocy,

¢} maloletniemu, ktéry jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzi innego matoletniego.

Szczegdlowe zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego zostaly ujete w Procedurze podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacii o krzywdzeniu maloletniego przez pracownika, innego
dorostego, rodzica, innego matoletniego.



Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenie Nr...f2024
Dyrektora Olrodka Pomocy Spateczne| w Pyrzycach
EZ: 1,1 — ) r L N

Standardy ochrony maloletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego w Zabowie
Oérodka Pomocy Spoteczne] w Pyrzycach
zwane dalej ,,Standardami”
[wersja skrécona]

Whprowadzenie

Standardy ochrony maloletnich sg jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich i stanowig formy zabezpieczenia dzieci przed réznymi formami przemocy w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. Opracowane Standardy ochrony
maloletnich, stanowi zbiér zasad | procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczeristwa.

Standardy ochrony matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego w Zabowie Osrodka
Pomocy Spolecznej w Pyrzycach dotyczg réwniez dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Podstawowym aspektem pracy z dzieémi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jest
rzetelna diagnoza dziecka. Wszelkie formy indywidualizacji — dotyczace dzieci ze specjalnymi
potrzebami, w tym dzieci ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sig — powinny bazowa¢ na
rozpoznawaniu | wykorzystaniu potencjalu dziecka do pokonywania deficytéw.

Stowniczek termindw

1. Dziecko/matoletni - to kaida osoba do ukoriczenia 18 roku 2ycia.

2. Krzywdzenie maloletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkody
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel - kazdy pracownik placéwki wsparcia dziennego bez wzgledu na formy zatrudnienia,
w tym stazysta, wolontariusz iub inna osoba, ktéra z racji petnione] funkcji lub zadafi ma [nawet
potencjalny} kontakt z dzie¢mi.

4. Placéwka - Placéwka wsparcia dziennego w Zabowie.

5. Standardy - Standardy ochrony maloletnich w Placowce Wsparcia Dziennego w Zabowie
Oérodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach

6. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
iub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

7. Instytucja - kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom i mtodziezy lub dzialajgca na rzecz
dzieci.

8. Dyrektor - osoba, ktéra w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach jest uprawniona
do podejmowania decyzji.

9. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgody co najmniej jednego z rodzicdw dziecka.

10. Dane osocbowe dziecka to wszelkie informacje umotliwiajace identyfikacje maloletniego.

Rozdziat |
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem, a w szczegdinodci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maioletnim a personelem placéwki.
Pracownicy $wietlicy:
1. Dzialaja dla dobra dziecka | w jego najlepszym interesie.



10.

11.

12

13.

14.

15,

Traktuja dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

Wszelkie dzialania podejmujg w ramach obowigzujacego prawa, przepisdw wewngtrznych
placéwki oraz swoich kompetencji.

Dziatajq w spos6b otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowal ryzyko bigdne] interpretaci
swojego zachowania/postgpowania.

Informuja dzieci, ze jesli czujy sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé¢ i oczekiwaé odpowiedniej reakeji i pomocy.
Zachowujg cierpliwos¢ i szacunek w komunikacji z dzieckiem.

Uwaznie stuchajg dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, muszq je poinformowad o tym istarac sig bra¢ pod
uwage jego oczekiwania,

Szanujg prawo dziecka do prywatnosci.

Podejmuja rozmowe z dzieckiem na osobnoéci, gdy pojawi sig taka konieczno$é. Podczas
rozmowy z dzieckiem naleiy zostawié uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby byc w
zasiegu wzroku innych. Moina tez poprosié drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej
rozmowy.

Doceniajq i szanuja wkiad dzieci w podejmowane dziatania, zachecajac do aktywnodci i traktuja
réwno, bez wzgledu na pleé, orientacje seksualna, status spoleczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglady.

Musza by¢ zawsze przygotowani na wyjasnienie swoich zachowa i dzialat w stosunku do
dziecka.

Musza zachowat szczegolng ostroinost wobec dzieci, ktére doswiadczyly krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badi zaniedbania.

Powinni kontaktowaé sie z dzieémi wylacznie w godzinach pracy w sprawach opiekunczych lub
wychowawczych.

W przypadku utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci |
rodzice/opiekunowie dzieci s osobami bliskimi wobec pracownika) wymagane jest
2achowanie poufnosci  wszystkich informacji  dotyczacych innych  dzieci, ich
rodzicéw/opiekundw.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
Pracownikom swietlicy:

1
2.

Nie woino zawstydza¢, upokarzad, lekcewazyé i obrazad dziecka.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczeristwa
dziecka lub innych oséb.

Nie wolno w jakikolwiek sposéb naruszad integralnosci fizycznej dziecka.

Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nie wolno ujawniaé informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medyczne], opiekunczej
| prawnej dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym wobec innych dzieci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno zachowywaé sie w obecnodci dzieci w sposéb niestosowny. Dotyczy to
uzywania wulgarnych stéw, nieprzyzwoitych gestéw i zartéw, czynienia obraZliwych uwag,
niezwiagzanych w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksuainej oraz



10,

11.

12,

13,

14.

15.

16,

wykorzystywania wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizyczne] {zastraszanie,
przymuszanie, groiby).

Nie wolno faworyzowac dziecka.

Nie wolno nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji mogacych sugerowac relacje
romantyczne lub seksualne ani sklada¢ dziecku propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
dzieciom treéci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich formy.

Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka {filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie} dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umotiliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunku
dzieci bez zgody rodzicéw/opiekundw prawnych,

Nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, energetykdw ani
substancji dziatajacych podobnie do alkoholu, jak réwniez uzywat ich w obecnosci dzieci.
Nie wolno przyjmowad pieniedzy ani prezentdéw od dziecka ani rodzicéw/opiekundw
dziecka.

Nie wolno wchodzic w relacje jakiejkolwiek zaleinosci wobec dziecka lub/i
rodzicdw/opiekundw dziecka.

Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sig z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takie kontakty z dziemi poprzez prywatne kanaty
komunikacji {(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Nie wolno zachowywat sie w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie prywatnych
zaleznodci, prowadzacych do oskarieft o nierdwne traktowanie bad? czerpanie korzysci
majgtkowych i innych.,

Nie wolno nawigzywad kontaktéw zdzieémi poprzez przyjmowanie badi wysytanie
zaproszerh w mediach spotecznosciowych.

Rozdziat 2

Zasady bezplecznej rekrutacji pracownikdéw w Placéwki Wsparcia Dziennego w Zabowie

Osrodka Pomaocy Spotecznej w Pyrazycach.
Dyrektor OPS w Pyrzycach, przed zatrudnieniem pracownikéw (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) w placdwce, poznaje jego dane
osobowe, wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe i przebieg dotychczasowego zatrudnienia
kandydata/kandydatki;
W kazdym przypadku dyrektor OPS w Pyrzycach musi posiada¢ dane ktére pozwalajace
zidentyfikowa¢ osoby przez niego zatrudniong w Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na Tle
Seksualnym, niezaleinie od podstawy zatrudnienia. Powinien znac:
— imie (imiona) i nazwisko;
— daty urodzenia;
— PESEL;
— nazwisko rodowe;
— imie gjca;
— imig¢ matki;
— dane kontaktowe osoby zatrudnianej.
Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza, stazysty.



Rozdzial 3
Zasady i procedura podejmowania Interwenciji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzenlu matoletniego

Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o

krzywdzeniu matoletniego.

1. W przypadku podijecia przez pracownika placowki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma cbowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej wzér stanowi zalgcznik nr 1 do
Standarddw.

2. Pracownik placéwki sporzadza notatke stuibowq zatwierdzong przez Dyrektora OPS w
Pyrzycach i przekazuje do Zespotu Interdyscyplinarnego w Pyrzycach.

3. W przypadku gdy pracownikowi placéwki podejrzenie krzywdzenia matoletniego zglosza
rodzice/opiekunowie dziecka, pracownik placéwki postepuje zgodnie z punktem 11 2.

4. Zespdtwzywa rodzicow/opiekundw na spotkanie wyjasniajace, aby podjgc stosowne dziatania.

5. Zespdl Interdyscyplinarny w Pyrzycach po uzyskaniu informacji w sytuacji podejrzenia lub
krzywdzenia maloletniego podejmie stosowne dziatania, zawladamia sad opiekunczy,
ewentualnie wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty".

6. Wszyscy pracownicy placéwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu maloletniego lub intonacjg z tym zwigzane sq
z0bowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych.

7. Dokumenty przekazane do Zespolu Interdyscyplinarnego przechowywane, s przez
Przewodniczacego Zespotu.

8. Dokumenty zwigzane z dziatalnoscig Placéwki wsparcia dziennego w Zabowie, przechowywane
sg w Dziale Administracji i Kadr w Oérodku Pomocy Spoteczne] w Pyrzycach.

9. W Oérodku Pomocy Spoleczne] w Pyrzycach obowigzuje Procedura zarzadzania incydentami
zwigzanymi z bezpieczeristwem informacji i cyberbezpieczenstwem oraz wyznaczenia osohy
odpowiedzialnej za utrzymywanie kontaktéw 2z podmiotami krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa.

Rozdziat 4
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Przeglad Standardéw prowadzi komisja powolana przez dyrektora OPS w Pyrzycach.
Komisja dokonuje takze oceny standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

3. Komisja sporzadza co 2 lata protokét z przegladu i oceny Standardéw. Wzér protokotu stanowi
zatgcznik nr 2 do ninigjszych Standardéw.

4. Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawani s3 wszyscy pracownicy placowki podczas
zebrania. Zaktualizowane Standardy udostepniane s takie na stronie internetowej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pyrzycach.

Rozdzial 5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposdb
dokumentowania tej czynnosci
1. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu placéwki do stosowania Standardéw
ochrony maloletnich jest dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach. Dyrektor moze
upowaini¢ wyznaczong przez siebie osoby zal. nr 3 do przygotowania personelu



pedagogicznego i niepedagogicznego placowki  do stosowania standarddw ochrony
maloletnich.
2. Pracownicy pedagogiczni i niepedagogiczni zapoznawani sg ze Standardami podczas zebrania.
3. Protokét z zebrania pracownikéw sporzadza osoba prowadzacy zebranie. Po zapoznaniu sig ze
Standardami i zasadami ich stosowania, kazdy pracownik podpisuje imienne os$wiadczenie
wzor stanowi zatacznik nr 4, ktére przechowywany jest w dokumentacji Odrodka Pomocy
Spotecznej w Pyrzycach.

Rozdziat 6
Zasady | spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sig z nimf i ich stosowania

1. Rodzice dzieci zapoznawani sie ze Standardami podczas zapisywania i wypetniania wniosku o
przyjecie dziecka do placéwki.

2. Standardy ochrony matoletnich udostepnione sg na stronie internetowej O$rodka Pomocy
Spotecznej w Pyrzycach. w wersji zupelnej i skréconej oraz u wychowawcy placowki.

3. Obowiazkiem rodzicéw/opiekundw prawnych jest zaznajomienie sig ze Standardami i
wynikajacymi z nich zasad ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,

Rozdziat 7
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzenlach zagrazajacych matoletniemu
udzlelenie mu wsparcla
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzenlach zagrazajacych matoletniemu:
1. Wychowawca, pedagog, terapeuta.
Osoby odpowiedzialne za udzielanie wsparcia matoletniemu;
1. Wychowawca, pedagog, terapeuta ktdry jako pierwszy pozyskal intonacje o zdarzeniu
zagrazajgcym maloletniemu,

Rozdziat 8
Wymogi dotycz ce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegéinosci zachowania
nledozwolone

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi:

1. Dzieci powinny czuc sie w $rodowisku placdwki dobrze i bezpiecznie, aby nic im nie
przeszkadzalo w wypelnianiu przydzielonych zadan i obowigzkdw,

2. Uczestnicy placowki powinni akceptowadé odmienno$¢ | indywidualnos¢ kaidego |
uszanowad inne zainteresowania oraz miec poczucie obowigzku spieszenia z pomocg tym,
ktérzy sobie radzg gorzej niz oni sami.

3. Dobrostan emaocjonalny i psychiczny dzieci oparty jest na cieplej i otwartej komunikacji,
autentycznym zainteresowaniu dzieémi, budowaniu zaufania, zapewnianiu odpowiedniego
wsparcia emocjonalnego, rozpoznawaniu potencjatu wszystkich dzieci, skupianiu sig¢ na
budowaniu w uczestnikach zdolnoéci do autonomii i odkrywania samych siebie.

4. Bezpieczne, pelne szacunku i cieple wzajemne relacje prowadza do zwigkszanego poczucia
bezpieczenistwa w placéwee oraz zmniejszenia uczucia lgku istresu.

Przemoac w placéwce nie jest akceptowalna, poniewai:
1. Narusza podstawowe prawa dziecka: do godnoéci osobistej, Zycia w poczuciu bezpieczenstwa.



Wywiera bardzo negatywny wplyw na dziecko poszkodowane, powodujac obnizenie
poczucia wlasne] wartoéci, spadek motywacji do nauki, depresji, choroby somatyczne,
alienacjg spoteczng mysli samobdjcze.

Wywiera negatywny wplyw na sprawcdw poprzez utrwalanie nieodpowiednich zachowan
wobec réwiesnikéw, demoralizaciji, przyczynianie sig w przysziosci do problemow z prawem,
depresiji i mysli samobdjezych,

Wywiera negatywny wplyw na obserwatoréw, powodujac znieczulenie i zobojgtnienie na
krzywdy.

Ma tendencje do eskalowania i zwykle bez interwencjl dorostych sama sig nie kanczy.
Whplywa negatywnie na klimat i atmosfery w placowce.

Zabronione Jest dreczenie lub prze§ladowanie w placéwce, tj. przemoc psychiczna {(np.
obrazanie, wyémiewanie, plotki, wykluczanie, odtracanie), werbalna, relacyjna, materialna,
cyfrowa, seksualna, fizyczna, wymuszanie.

Zachowania niedozwolone:
1. W relacjach réwieéniczych jest zabroniona agresja stowna to: ubliZanie, dokuczanie,

zastraszanie, wydmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny,
o$mieszanie.

Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod postaci
popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziely pienigdzy lub
przedmiotéw, zamykania, niszczenia wiasnoéci, zabierania rzeczy lub pienigdzy przy uzyciu sity
lub grozby jej uzycia. Formg przemocy bez uiycia skéw i kontaktu fizycznego sq wrogie gesty,
miny, izolowanie, manipulowanie zwigzkami.

Zabroniona jest takie cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komdrkoweyj), tj.
nekanie, straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie
oémieszajacych, kompromitujacyeh informacji, zdje¢, filméw w sieci oraz podszywanie sig pod
kogo$ whrew jego woli.

Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych narzgdzi.

Rozdziat 9
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Na terenie $wietlicy zabrania sig :

1.

Korzystania ztelefonéw komdrkowych iinnych urzadzed elektronicznych stuigcych do
przekazu informacji podczas zajeé | uroczystodci $wietlicowych.

Nagrywania diwieku, obrazu oraz fotografowania za pomoc telefonu lub innych
urzadzen elektronicznych,

Dopuszcza sie uiywanie urzadzeri multimedialnych na zajeciach $wietlicowych, jezeli
wymaga tego tok zajed, za zgodg prowadzacego zajgcia.

Dozwolone jest uiycie telefonu komdrkowego na zajeciach w placéwee w celu
ratowania zycia lub zdrowia.

W razie niedozwolonego uiywania telefonu komdérkowego lub innych urzadzen
elektronicznych przez dziecko, moga by¢ zastosowane dziatania na poziomie pracy
wychowawczej,






